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Id. informatica: \\Server\Documenti Gruppo\Qualità\Procedure Gestionali\PG11                                                                                                    Mod. 11.4 
 

  Da indirizzare alla Direzione o da consegnare all’Ufficio Relazioni con il Pubblico Casa Padre Kolbe 

  In alternativa il modulo può essere inviato all’indirizzo mail: casakolbe@ceris.it 
 
 

                        RECLAMO                         SUGGERIMENTO     

                          RILIEVO               ELOGIO               
 

SPECIFICARE AREA INTERESSATA ALLA SEGNALAZIONE:…………………………………………………………………………… 

SEGNALAZIONE EFFETTUATA DA: 

Nome e cognome   ________________________________________________________________ 
 

Indirizzo ______________________________________________________________________ 
 

Telefono______________________________ e-mail____________________________________ 
 

NB: Non è obbligatorio indicare i propri dati, tuttavia questi consentono alla Direzione di esaminare il caso con 

maggiore efficienza e di fornire all’utente una risposta. 

 

IN QUALITA’ DI 
 

OSPITE                                 FAMILIARE  
    

                    DIPENDENTE                ALTRO……………………………………
            

DESCRIVERE I FATTI OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE, EVENTUALI RICHIESTE E SUGGERIMENTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data della segnalazione Data dell’evento 
SPAZIO RISERVATO ALLE EVENTUALI ANNOTAZIONI DEL RESPONSABILE DELL’ AREA INTERESSATA 

 

 

 

 

 

 
 

DATA  FIRMA 
 

A cura di Casa Padre Kolbe 

Rif. Rapporto N.C. /A.C. N° Del 
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